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1. éPuedo descargar el XML y PDF desde el sitio del PAC Cecoban?

Si, se puede descargar el XMLy la representacion impresa (PDF) del CFDI timbrado.

2. ¢Cudles son los motivos de cancelacion vigentes para cancelar una factura?

e “01” Comprobantes emitidos con errores con relacion

e “02” Comprobantes emitidos con errores sin relacion

e “03” No se llevd a cabo la operacién

e “04” Operacién nominativa relacionada en una factura global

3. ¢éCuanto tiempo tarda en cancelarse una factura una vez que se solicito al
SAT?

e Cuando se requiere la aceptacidn para cancelar una factura, el receptor recibe un mensaje
de interés en su Buzdn Tributario, donde se le informa que existe una solicitud de
cancelacion.

e El receptor debe aceptar o rechazar la cancelacion a través del Portal del SAT, o de un
proveedor de certificacidon, dentro de los tres dias habiles siguientes contados a partir de
la recepcidén de una solicitud. De no emitirse una respuesta, se considera como una
aceptacion y la factura se cancela.

e En caso de que la solicitud de cancelacion no requiera aceptacién por parte del receptor, la
factura se cancela de manera inmediata.

4. Qué informacion se coloca en la addenda?

Cualquier informacion que el emisor desee incluir, la addenda es una seccién no fiscal de la factura
electronica.

5. Respecto a los pagos en parcialidades ¢Se requiere una factura electrénica
para acreditar el IVA?
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Los contribuyentes deberdn emitir un CFDI por el valor total de la operacion en el momento en que
estd se realice, y se expedird una factura electrénica por cada uno de los pagos que se reciban
posteriormente, los cuales deberan sefialar el folio del CFDI por el total de la operacion, sefialando
ademas el valor total de la operacién y el monto de los impuestos retenidos, asi como de los
impuestos traslados desglosando cada una de las tasas de impuestos correspondientes.
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